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Sunus

Ticaret ve Sanayi Odalari bulunduklar: ilin ve bolgenin ekonomik ve sosyal
kalkinmalarinda aktif rol istlenmektedirler. 1960 yilinda kurulan ve 57 yillik hizmet
gecmisine sahip olan Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi, Siirtilinin ve Giyelerinin gelisimine
katkisaglamayiamag edinmistir.

Meclis Uyelerimiz, Yonetim Kurulumuz ve calisanlarimiz ile lyelerimizin
ihtiyaclarini hizli ve etkin hizmet sunumu ile karsilayan, bolge ekonomisine yon veren bir oda olma hedefi
tasimaktayiz.

Kiresellesme ile yasanan degisim ve donlisiim, kamu kurumlan ve ozel sektori de i¢inde barindiran tim
dinamik sistemlerin degisim ve gelisimlerinizorunlu hale getirmistir.

Yasanan degisim ve donusumler Oda Yonetimi olarak bizlerin ve ¢alisan personellerin onimuzdeki 4 yillik
hizmet siiresince neler yapacagi, ne tur projeler uygulayacagi, 2023 vizyonu ¢cercevesinde ilimizin ekonomik
ve sosyal gelisimine katki saglamak amaciyla ne tir girisimlerde bulunacagini ayrintilariyla gosteren bir
planin hazirlanmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu gereklilikle; 0damiz biinyesinde yenilikler tiretmek,
surdirilebilir hizmet kalitesi olusturmak, belirlenen stratejileri bir plana donuistirmek ve kurumsal yapi
kazanmak amaciyla tim paydaslarimizin katkilari ile 2017-2020 yillarini kapsayan 4 yillik stratejik plan
hazirlamistir.

Stratejik planimizda nerede oldugumuzu, nereye gitmek istedigimizi, stratejik amac, hedef ve uygulanacak
olan faaliyetlerimizi zaman cercevesi icerisinde belirleyerek, dokumante edilen hedeflerin uygulamaya
gecirilecek olmasiile Siirt'in kalkinmasina onemli katki saglayacagiinanci tasiyoruz.

Stratejik Plan calismalarinda katki saglayan tim lye ve calisanlarimiza tesekkiirlerimi sunar, stratejik
planlama ile yapilacak tim hizmet ve faaliyetlerimizin Siirt'imiz de uygulanabilirligini saglamak i¢in ayni
performans ve fedakarlikla calisacagimizi belirtmek isterim.

Saygilarimla...
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Giris

Ulkemizde, kamu mali yonetiminin iyilestirilmesi ve mali saydamliga dayali bir yonetim sisteminin
gelistirilmesi amaciyla hazirlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 2003 yili sonunda
uygulamaya koyulmustur. Kanun, kamuda stratejik yonetimin temel taslarindan olan stratejik planlama
uygulamasinin yasal altyapisini olusturmus ve kamu kurumlarina stratejik plan hazirlama, planlari
dogrultusunda yillik performans programi olusturma, programin/stratejik planin basarisini,
gerceklesmelerini tespit etme ve sonuclarini faaliyet raporlarinda kamuoyu ile paylasma zorunlulugunu
getirmistir.

Stratejik planlama, misyon ve temel degerlerden hareketle gelecege yonelik bir vizyon olusturma ve
buvizyonauygun amacve hedefler belirleme, gelismeleriizleme ve degerlendirme sirecidir.

Stratejik planin hazirlik surecinde oncelikle, durum analizi yapilmis, diinyada ve Tiirkiye'de Ticaret
ve Sanayi Odalari ele alinmis, Siirt Ticaret ve Sanayi Odasinin ulusal Ticaret ve Sanayi Odalari icerisindeki
misyonu ve bu misyonu yerine getirirken karsilastigi sorunlar analiz edilmistir. Ayrica, tim paydas beklenti
ve oOnerileri, ulusal ve uluslararasi ihtiyaglar ve Tiirkiye-Avrupa Birligi (AB) iliskileri goz oniinde
bulundurulmus ve Siirt Ticarte ve Sanayi Odasini bugiinkii konumundan dahaiileri bir seviyeye gelebilmesini
hedefleyen dogru stratejiler olusturulmaya ¢alisilmis, benimsenen temel degerler ¢ercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyon olusturulmus, stratejikamacve olciilebilir hedefler tespit edilmistir.
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1. Gelecege Bakis

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi, liyelerini Ulusal ve Uluslararasi piyasada en iyi sekilde temsil etmek ve
Siirt’in ve Uyelerinin ¢cikarlarini gozeterek bolgenin ticaret ve sanayi merkezi olacak bir misyon bildiriminde
bulunmustur. Bu misyondan yola cikilarak hazirlanan stratejik planda, uretilen ve sunulan hizmetlerin
kalitesiniartirmaninyanisira kurumsalkilturiin ve kapasitenin gelismesi de hedeflenmistir.

2017-2020 Stratejik Plani, kalite temeline dayandirilmistir. Bu kavram giinimiizde artik dar anlamda
sadece odanin hizmet kalitesi olarak degil, daha genis anlamda Siirt'in ve Bolgenin tum ticaret ve
sanayisinin kalite liderligi olarak algilanmaktadir. Hizmet kalitesi, liyelere sunulan hizmete ait kalitenin
yani sira, o hizmetin elde edildigi her asamada yurutulen faaliyetlerin, kullanilan kaynaklarin, insan
glciinin ve tim bunlarin idaresinde rol oynayan yonetim olgusunun kalitesiyle ilgilidir. Dolayisi ile kalite,
sunulan tum trunve hizmetlerde standartve iyilestirmelerin saglandigi bir sistemi gerektirir.

Odanin misyonu gercevesinde olusturulan vizyon bildirimi ile Odanin ge¢misten gelen bilgi, deneyim
ve tecrubesi, bugiinin gelismeleri ile birlestirilerek mevcut altyapi ve sistemlerin guclendirilmesi ve
surdurulebilirligi hedeflenmektedir.

Oda, bugiine kadar calismalarini daima ileriye gotirmis ve gelismelerin arkasinda kalmamaya
calismis, gerek Siirt'in tanitimi ve gelismesinde, gerekse hizmet alanlarinda kendini hep yenilemis,
gerceklestirdigi calismalarile karar alicilara ve yatirimcilara destek olmus ve hazirladigi plan cercevesinde
ayni kararliliklayoluna devam edecektir.

1.1 Misyon

Halkimiza, guler yuzlu, hizmet anlayisindan odiin vermeden, yasal mevzuata uygun nitelikte kaliteli hizmet
sunmak.

1.2Vizyon

ilkelerimizden 6diin vermeden, Bolge ve Ulke ekonomisinin gelisimine yardimci olacak yeni projeler
gelistirerek, sosyal sorumluluk ¢ercevesinde ornek ve glivenilir bir oda olmak.
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1.3 Temel Degerler

* Guvenilirlik,

*Gizlilik,

* Glincellik,

* Seffaflik ve tarafsizlik,

* Faaliyetlerin kalite standartlari cercevesinde yirutilmesi,
*Gorevbilinciile hareket etmek,

* Cozim odakliolmak,

*Dirustliikk ve is ahlakinainanmak,
*Yenilige acik olmak,

*Farkliik olusturmalk,

*Toplumave cevreye duyarliolmak,
*Sosyal sorumluluk bilincinde olmak

1.4 Kalite Politikamiz

SIIRT TICARET VE SANAYI ODASI olarak; Tecriibeli ve siirekli gelismeyi benimseyen, gelisime agik, ¢oziim
odakli yonetim anlayisimiz ve egitimli personelimiz ile Uyelerimizin beklentilerini ve yasal sartlari goz
oniinde bulundurarak; Uyelerimizin beklenti ve gereksinimlerine en hizli ve en dogru sekilde cevap vererek
azami memnuniyeti saglamak, teknolojik gelismeleri ve yasal mevzuatlari siirekli takip ederek egitimler ve
yatirimlar ile personelimizin yetkinliginin, teknolojik alt yapimizin ve kalite yonetim sistemimizin surekli
gelismesini saglamak, Kalite politikamizdir.

1.5 Stratejik Amacglar ve Hedefler
Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi, ilin sanayisinin gelismesine nciiliik etmesi,
Siirt Ticaretve Sanayi kimliginin daha 6n plana ¢ikarilmasi,

Siirt'in Cografiisaret irinlerinin tanitimive aday iriin sayisinin arttirilmasi,
Siirt Ticaretve Sanayi Odasi, Ilin ticaretinin gelistirilmesine oncilik etmesi,

(o)
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Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin iiretilmesi

1. Odamiz tarafindan verilen belgelerin hazirlama siresi ile Uyelere sunulan hizmet kalitesinin
gelistirilmesi

2. Odamiz biinyesinde faaliyet gosteren meslek komite ve diger kurullarin daha etkin calismasinin
saglanmasi

3. Ulusalve uluslararasi kullaniciihtiyaglarina cevap verecek ¢esitlilikte yapilanmanin gerceklestirilmesi
4. Uye kayit sistemlerinin gelistirilmesi,

5. Uyelerimizin AR-GE Calismalarinin Desteklenmesi, gelistirilmesi,

6. Uyelere ydnelik farklialanlarda hizmetler gelistirilmesi,

7. Uyelerimizin Kurumsalyapilarinin tamamlanmasina destek saglamak,

8. Uyelerimizin Ulusal ve Uluslararasi piyasada Rekabet giiciinii arttirmak,

9. Uyelerimizin AB, Dicle Kalkinma Ajansi KOSGEB, Ekonomi Bakanligi ve diger Devlet desteklerinden daha
etkin bicimde faydalandirilmasini saglamak,

10.0damiz uyelerinin sosyo-kiiltiirel gelisimlerinin saglanmasi

11.0da personelineyonelik kurumsalve kisisel gelisimine yonelik egitim verilmesi

12.0danin sagladigi hizmetlerin erisilebilirligi ve kullanilabilirliginin artirilmasi

Amac 2. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesive verimliligin artirilmasi
1. Stratejik yonetim yaklasiminin gelistirilmesi
2.Insan kaynaklariyonetiminin gelistirilmesi

3. Bilisim altyapisinin gliclendirilmesi

Amac¢ 3. Kurumun ishirligi kapasitesi ve koordinasyon roliiniin giiclendirilerek kurumsal etkinligin
artirilmasi

1.Bolgesinde ve Siirtis dlinyasinda Odanin rolinun etkinlestirilmesi
2.Bolgedeki Oda, kurumve kuruluslarileisbirliginin artirilmasive etkinlestirilmesi
3.0dayaolan guvenin guclendirilmesi

- . Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi



Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin iiretilmesi

Hedef 1. Odamiz tarafindan verilen belgelerin hazirlama siiresi ile liyelere sunulan hizmet kalitesinin
gelistirilmesi

Odamizin vermeye yetkili oldugu belgelerden 5174 sayili Kanunun 26.maddesinde sayilan belgeler, K
Belgeleri, Kapasite Raporu, ithalat ve ihracat belgeleri, Ticaret Sicil hizmetleri A-TR ve belge
sehadetnamesi, Tagokraf karti ve diger belgelerin hazirlanis ve verilis siirelerinin ve kisaltilmasi ve surekli
gelistirilmesi. Ayrica, kalitesinin siirekli gelistirilmesi.

Vermeye yetkilioldugumuz belgelere, liyelerimizinislerini kolaylastiriciyeni belge

yetkilerine basvurularakilave yapilmasini hedefler.

Stratejiler

1- Hizmet kalitesinin artirilmasi,

2- Hizmeti alan Uyelerin Oda ve Ticaret Sicil Hizmetlerinden memnuniyet diizeyini ve beklentilerini
belirlemeye yonelik anket formunun hazirlanmasive heryil dizenli olarak uygulanmasi,

3- Devlet tesvik ve desteklerinin anlatilmasi maksadiyla danismanlik hizmeti vererek personellerin

istifade edilmesi, Uye bilgilerinin guncellenmesi oda faaliyetlerininyerinde anlatilmasi,

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020

Uye memnuniyet diizeyini ve beklentilerini

belirlemeye yonelik anket formunun ‘/ \/ ‘/ ‘/

hazirlanmasi ve anket uygulanmasi

Uyelerimizin islerini kolaylastirici yeni belge Degerlen-
yetkilerine basvurulmasi dirme ‘/ ‘/ \/

Pljltal wgb ort§rp|qqa belge diizenleme ve aidat Hazirlik D_egerlen— ‘/ \/
odeme hizmetinin lyelere sunulmasi, dirme
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Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin iiretilmesi

Hedef 2. 0damiz biinyesinde faaliyet gosteren meslek komite ve diger kurullarin daha etkin ¢calismasinin
saglanmasi

Yilda en az 2 kez genisletilmis meslek komite toplantisi yaparak odanin hizmetleri ile ilgili
tanitim/bilgilendirme yapmak.

Komite toplantilarinda alinan kararlarin sonuclarinin ilgili konularda faaliyet gosteren uyelere iletilerek
etkinligin Saglanmasi

Stratejiler

1- Meslek komitelerinin ihtiyaclari dogrultusunda meslek komitesinin ilgilendigi alan dogrultusunda
arastirmalariyaptirmak
2- Meslek komitelerinin aldiklari bir takim kararlar dogrultusunda Lobicilik faaliyetlerininyurutiulmesi
Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020
. Degerlen-
Egil t L t k
gilim arastirmalari yaptirma dirmede V4 V4 V4

Egitim, ekonomi ve ulasim hizmetleri degerlen-

dirme konusunda ilimize kazandirilacak yatirim- Degerlen-
larin yapilmasi ile ilgili lobicilik faaliyetlerinin  |dirmede v v v
yurutulmesi

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi . -



Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin iiretilmesi

Hedef 3. Ulusal ve uluslararasi kullanici ihtiya¢larina cevap verecek cesitlilikte yapilanmanin
gerceklestirilmesi

Ulusal ve Uluslar arasi kuruluslarin bolge ile ilgili bilgi taleplerine cevap verebilmek, yatirim yapmak
isteyenlereyol gostermek amaciyla odayapilanmasi saglamayi,

Stratejiler

1- Siirt ekonomisi ve sosyalyapisiileilgiliveri tabani hazirlamak
2- Siirtileilgiliistatistik verilerinin Web sitesinde yayinlanmak
3- Yurtdisinda yasayanlarin ilin ekonomik ve sosyal gostergelere ulasim noktasinda daha rahat bilgi

almasiicinweb sitesininyabancidillerde yayin yapmasi

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020
miktrinm Slcumini yapmak imete | V| V|V
\S/\(jenl:lsri’:zzilnin ingilizce ve Arapca olarak hizmete gii?negéeen- ‘/ ‘/ ‘/
ﬁ:r:e:t;nl'lll:\ ':;]I:Jnstil l?gfl'glizl?ai:iirr:; nd\ijlzeebwsi\fcisi?r:(?:ilt:;lnlanma5| gi?'?:;;een- ‘/ ‘/ ‘/
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Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin iiretilmesi
Hedef 4. Uye kayit sistemlerinin gelistirilmesi,

Odaya kayitli uyelerin bilgilerinin giincelligini saglamak, mevcut lye kayit siteminin gincelligi
saglanarak uyeler hakkinda genis bilgiye sahip olmak hedeflenmistir.

Komite toplantilarinda alinan kararlarin sonuclarinin ilgili konularda faaliyet gosteren uyelere iletilerek
etkinligin Saglanmasi

Stratejiler

1- Uye bilgi giincellemelerinin elektronik sistem iizerinden gerceklestirilmesi

2- islem siirelerinin 6l¢iilmesive degerlendirilmesi

3- Personelyetkilerininarttirilmasi

4- Uyeye hizmet veren personellerinin talep edilen is ve islemlerinin personel tarafindan biliniyor

olmasiodayayenipersonelalinarak uiyeye verilen hizmetin suresi kisaltilmasi

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020
Elektronik ortamdan saglanan veri aktarimin Degerlen-
Uye sayisini belirlemesi dirmede ‘/ ‘/ ‘/

Odaya yeni personel alinarak tum uyeleri yerinde
ziyaret edip odanin etkinliklerini ve bilgi glincel-
lemelerinin saglamasi

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi . -
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Amac 1. Ulusal standartlarda hizmetlerin iiretilmesi
Hedef5. Devletin destek ve tesvikleri konusunda, liyelerimizi bilgilendirme,

Devlet destek ve tesvikleri Konusunda uyelerimize yonelik seminer dizenlenmesi, iyi uygulama
orneklerinidiger iyelere sunulmasi,

Danismanlik hizmeti veren kurumlardan lyelerimize bu konuda nasil yararlanacaklari konusunda
bilgivermek ve desteklemek hedeflenmistir.

Stratejiler

1- Diizenlenen seminerlerden memnuniyetin dl¢lilmesi
2- Sunulan bilgilerinyeterliliginin kontrol edilmesi,
3- Dis ticaret farkindaligiyaratmak,
4- Uygulamali girisimcilik egitimlerinin diizenlenmesi,
Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020

Paydas kurumlarla lyelerimize yonelik tesvik ve
destek toplantilari yapmak

v v | VvV |V

Dis ticaret egitimini almis yetkin personelimiz tarafindan

tesviklerin anlatilmasi

tiyelerimize ekonomi bakanliginin verdigi destek ve Haziruk ‘/ ‘/ ‘/
tesvikler konusunda danismanlik hizmetinin verilmesi

Odamiza yeni lye kazandirmak amaciyla ozellikle

(Kadin, Engelli, Eski Hiikiimli) olmak iizere 2000 yeni 400 500 550 550
girisimci adayina uygulamali girisimcilik egitimlerinin Yeni Yeni Yeni Yeni
verilmesi ve kosgeb tarafindan verilen destek ve Girisimci | Girisimci | Girisimci | Girisimci

©
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Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin iiretilmesi

Hedef 6. Uyelere yonelik farkli alanlarda hizmetler gelistirilmesi ve hizmet kalitesinde iyilestirmelerin
saglanmasi

Her yilin son aylarinda dyelerin agirlikli olarak ihtiyac duyduklari/tercih ettikleri yeni hizmetlerin
belirlemek lizereyilda bir kezmemnuniyet anketi uygulanirken uye ihtiyac analizi yapilmasi.

ihtiya¢ analizi dogrultusunda, ayda bir egitim programlari ve bilgilendirme toplantilari
diizenlenmesi. Tasarlanan egitim ve seminer konulari; - Vergi kanunu ve mevzuat, muhasebe, SGK kanunu,
tuketici haklari, e-ticaret, internet ve bilisim teknolojilerinin hizmet sektoriinde kullanimi vb. ve hizmet
yonetimi, musteriiliskileri, pazarlama, insan kaynaklariyonetimi, finans yonetimi egitimleri dizenlemek.

Stratejiler

1- Memnuniyet Anketidizenlemek,
2- Ihtiyac¢lar dogrultusunda egitim ve seminerler diizenlemek,
3- Web lGzerinden belgelerinve tahsilatlarinyapilmasi,
4- Odamiz biinyesinde bulunan led ekranin aktif hale getirilmesi,
Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020

Memnuniyet anketi diizenleyerek, analizler yapmak V ‘/ ‘/ ‘/

Hizmete ulasim noktasinda liyelerimize kolaylik
saglamak icin web lizerinden aidat 6deme ve X Hazirlik ‘/ §/
belge aliminin saglanmasi

Oda faaliyetlerinin duyurulmasi, diizenlenecek

olan etkinliklerin led ekrandan yansitilmasi ve X X ‘/ V

Uyelerimizin tanitimlarinin licretsiz yayinlanmasi

(13
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Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin uretilmesi
Hedef 7. Uyelerimizin Kurumsal yapilarinin tamamlanmasina destek saglamak

Uyelerimizin kurumsal kapasitelerini gelistirmelerinde rol oynamak ve onlarin faaliyetlerinden
vatandaslarimizin faydalanacagi bir sistem gelistirmek amag¢lanmistir.

Stratejiler

1- Uyelerimizin kurumsal kimlik kazanmalari, yonetisim, finans, yonetim teknikleri, liderlik
konularinda markalasma ve patent konularinda farkindalik olusturma.

2- Marka ve patent ¢calismalarinda lyelerimize oda personeliaraciligiile yardimci olmak.

3- Cografiisaretli irin tescilinin sayisinin artirilmasi.

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020
Paydas kurumumuz olan Kosgeb ile Ticari sirketlere
saglanan marka patent belgelendirilmesinin liyeleri-
mize destek saglama noktasinda ortak girisimlerde ‘/ ‘/ ‘/ ‘/
bulunmak.

Zivzik narinin odamiz tarafindan basvurunun yapilmasi
Cografi isaret iiriin tescil belgesi talebinde bulunulmasi X Hazirlik ‘/ ‘/

. Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi



Amacg 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin uiretilmesi
Hedef 8. Uyelerimizin Ulusal ve Uluslararasi piyasada Rekabet giiciinii arttirmak

Uyelerimizin rekabet giiciinii arttirmak igin, iiyelerin diger kiiresel rakipler karsisindaki rekabet giiglerini
arttirmakicin hangifaktorlere onemvermeleri gerektigini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

Stratejiler

1- Uyelerimiz arasinda ortaklik kiiltiiriinii gelistirmek.
2- Komsu lilkelere ticarigeziler dizenleyerek yenipazarlar yaratmak.
3- Paydas kurumlarla beraberortak projeler tireterek ortaklik kiilturinu gelistirmek.
Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020

Kosgeb tarafindan desteklenen “is Birligi Gii¢

Birligi” programinin liyelerimize farkindalik X §/ §/ \/
olusturulmasinin saglanmasi

ilimizin yurt icindeki pazarlara lojistik maliyet-
lerinden dolayl dezavantajli durumunu ilimize

komsu olan yurtdisi pazarlara yakinligini X Haziruk X X
avantasli hale getirmek icin Iran, Irak, Suriye ve
Turki Cumhuriyetlere ticari geziler diizenlemek

Es basvuru sahibi olan Siirt Universitesi ile birlikte
“Kayitsiz Kalmayin” projesi kapsaminda, proje Proje Proje
istirakcilerimiz olan kamu kurumlari, tiizel ‘/ ‘/ - .
kisilikler ve STK'larla beraber ortaklik kiiltiiriin Bitti | Bitti
gelistirici faaliyetler yiiriitmek

Paydaslarla beraber ortak girisimlerde bulundugu-

muz Turkiye’'nin en buytk fistik isletme tesisi \/ ‘/ ‘/ ‘/

olacak olan SFiT projesinin hayata gegirilmesi

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi



Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin iiretilmesi

Hedef 9. Uyelerimizin AB, Dicle Kalkinma Ajansi ve Devlet desteklerinden daha etkin bi¢cimde
faydalandirilmasini saglamak

Uyelerimizin devlet tesviklerinden, KOSGEB, Kirsal Kalkinma Destek Programlari, Ekonomi
Bakanligi, AB Fonlari, Kalkinma Ajansi, iskur, girisimcilik vb. tesvik ve desteklerinden faydalandirilmasi,
-Yenitesvik ve destek kurumve programlarinin firmalarimiza kazandirilmasi,

- Tesvikleriginarastirma, proje olusturma, hazirlama, raporlamave yonetimine destek saglama,

- Proje planlari, biit¢e ve hedefleriile gerceklesenlerin karsilastirilmasi, teknik ve idari takibi, tamamlanan
is miktarive maliyetlerindl¢lilmesi,

-Donemsel proje malive teknik raporlarininilgilidepartmanlarla koordinasyonicinde hazirlanmasi,

-ilgili mevzuatlarin takibive gerekli birimlere bilgi paylasiminda bulunulmasiamaclanmistir.

Stratejiler

1- Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi uyelerinin desteklerden faydalanma oranlari tespiti yapilarak
eksikliklerin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi saglanacaktir.
2- AB Fonlarindan faydalanarak, lyelerimizin ticarifaaliyetlerini gelistiricienaz4 proje deyer

Almak, Dicle Kalkinma Ajansi mali destek programlarive Dogrudan Faaliyet Destegi konularinda Ajanstan
destek almak, tiyelerimizi bu konularda bilgilendirmek hedeflenmistir.

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020
ISKUR ve KOSGEB ile yapilacak olan protokollerle 400 Yeni | 500 Yeni 550 Yeni | 550 Yeni
yaklasik 2000 yeni girisimci adayina UGE vermek Girisimci | Girisimci | Girisimci | Girisimci
Paydas kurumlarla beraber ortak girisimde bulunarak, ) )
AB fonlarindan destek alarak kayit disi istihdami ‘/ ‘/ Proje Proje
onlemek amaciyla proje yiiriitmek. Bitti Bitti

tiyelerimizin kurumsallasmasina yonelik “Stratejik

destekleri almak

DiKA tarafindan teknik destek programlari cergevesinde

Plan, Risk Yonetimi, Mali Yonetim” konularinda egitim

X

X

v

v
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Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin iiretilmesi

Hedef 10. 0damiziiyelerinin sosyo-Kkiiltiirel gelisimlerinin saglanmasi

Bu kapsamda Siirt'in degeri olan yetismis insanlara yeteneklerini ve birikimlerini sergileyebilecekleri
istihdam olanagi saglamak, buyolla beyin goclini onlemek amacglanmistir.

Komite toplantilarinda alinan kararlarin sonuglarinin ilgili konularda faaliyet gosteren uyelere iletilerek

etkinligin Saglanmasi

Stratejiler

1- Siirt’'in ve odamizin gelisimine katkida bulunan kisileri odullendirerek onure etmek.
2- Heryilvergirekortmenleritoreniduzenleyerekvergirekortmenlerinionure etmek.
3- Yilda bir kez genis katilimli kaynasmayemegi diizenlenmesi hedeflenmektedir.

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri

2017

2018

2019

2020

Her yil ramazan ayinda odamiz uyelerine iftar
yemegi davetlerin diizenlenmesi

v

v

v

v

Odamiz uyesi olan en eski firma sahiplerinin
ilimize ve Siirt ekonomisine katkilarindan dolayi
onur belgesi ile onurlandirilmasi

v

v

v

v

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi
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Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin uretilmesi
Hedef 11.0da personeline yonelik kurumsal ve kisisel gelisimine yonelik egitim verilmesi
Her yil Ocak ayinda egitim ihtiya¢ analizi ve performans degerlendirme sonuclari dogrultusunda
calisanlariginyillik egitim planlamasiyapilmasi.
Personelimizinkisisel gelisimineyonelik heryil egitim programiuygulanmasi.
Personelimizin kurumsalgelisimine yonelik heryil egitim programiuygulanmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler

1- Calisan Performans Yonetim Sisteminin (bilisim temelli) kurulmasive uygulanmasi
2- Insan Kaynaginin verimliligi (yetkinliklerin gelistirilmesi gibi) icin egitim ihtiyacinin tespiti,

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020

Calisan performans ol¢ciimlenmesi \/ ‘/ ‘/ ‘/

Egitim ihtiyacinin tespiti olcimlenmesi ‘/ ‘/ ‘/ ‘/

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi
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Amac 2. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesive verimliligin artirilmasi
Hedef 1. Stratejik yonetim yaklasiminin gelistirilmesi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamuda yonetisim yeteneginin gliclendirilmesi
gerekliligini binyesinde barindirmaktadir. Tim kurumsal yonetim sisteminin gelistirilmesi, etkin bir i¢
kontrol ortami ile saglanacagindan Siirt Ticaret ve Sanayi Odasinin politikasi, yurutulen tum faaliyetlere
iliskin detayli surec¢ analizlerinin yapilmasi, eksikliklerin giderilmesi, is performansinin artirilmasi ve
surekliiyilestirme ve buna paralel olarak organizasyon yapisinin gelistirilmesidir.

Sure¢ yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve saglikli bir kontrol ortaminin olusturulmasi icin temel
gereksinimlerden biridir. Ulkemizdeki en iyi uygulamalar g6z 6niine alinarak siiregler sade ve uygulanabilir
hale donusturilir. Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi, ihtiyaglari gozden gecirerek, faaliyetlerin etkinligini ve
calisanlarinverimliligini artiracak dizenlemeleridestekler.

“I¢ Kontrol Sistemi” ile Odanin deger yaratacak sekilde kontrol faaliyetlerinin yeniden
yapilandirilmasi, stratejik hedefler dogrultusunda varliklarin ve mali kaynaklarinin etik kurallara uygun,
etkinve verimli kullanilmasinda giivence saglanmasi hedeflenmektedir.

Stratejik planlama siireci, stratejik yonetim sisteminin temel sureclerinden biridir, ancak
stratejilerin yasama gecirilmesinde tek basina yeterli degildir. Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik
yonetim sistemini kurarak, Plan’da belirtilen hedeflere ulasma ve performansini artirmayi hedefler. Siirt
Ticaret ve Sanayi Odasi, calisanlarinin etkin katiimi ile stratejik hedeflerin Oda capinda yayilimini
saglayarak, amac birligini gliclendirmeyi destekler.

- Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi




Stratejiler

1- Stratejik yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi
2- Surecyonetiminin olusturulmasive gelistirilmesi
3- Kalite yonetimi sisteminin olusturulmasive gelistirilmesi

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020
Kurum siireclerinin belirlenerek haritalanmasi X X X X
Siirec isleyisinin iyilestirme orani X X X X
Kalite eylem planinin hazirlanmasi X X X X
Stratejik planin gerceklesme orani X x/ x/ «/

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi




Amac 2. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesive verimliligin artirilmasi
Hedef 2. insan kaynaklariyonetiminin gelistirilmesi

Uyelerine sunmus oldugu hizmet kalitesini ve hizmet cesitliligini arttirma misyonunu tasiyan Siirt
Ticaret ve Sanayi Odasi, ¢calisanlarinin Oda kiiltiiriine sahip, is yeterliliklerinin gelismis, verimli ve her
asamada katilimci olmalarini destekler. Oda yonetisim olgusunu benimseyen, ¢alisanlari tesvik eden,
sorumluluk almalarini saglayan, calismalara yon veren, farkli dustincelere acik, degisen kosullara uyum
saglamasiicin gerekliyapiyiolusturan bir yonetim anlayisinibenimser.

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi, kurumsal kiilturin ve ¢alisanlarin yeterliliklerinin, i¢ kontrolu ve etik
degerleri destekleyici sekilde gelistirilmesini hedefler. Bu kapsamda, kurumsal olarak daha verimli ve
etkin ¢alismayi, kaynaklari etik ilkeler dogrultusunda verimli bir sekilde kullanmayi ve korumayi giivence
altina alan biryapilandirmayi benimser.

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi, misyonu dogrultusunda kalite odakli olarak gorev ve is tanimlariile is
analizlerinin yapilmasini, ¢alisanlarin beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesini, ¢alisanlarin performans
degerlendirmesinin yapilmasini ve egitimler diizenlenmesini destekler. Hizmet ici egitimlere ilgili tim
personelin katilimi saglanir. Calisanlarin performansini artirmak i¢in personelin alacagi egitim konulari
belirlenir.

Oda, calisanlardan geribildirimlerin alinmasinive kurumigiiletisimin etkinligini destekler.

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi




Stratejiler

1- Kurumsalkulturin gelistirilmesi

2- insan kaynaklari stratejisinin olusturulmasi ve yonetilmesi
3- Calisanlarinigiletisiminin giiclendirilmesi

4- Personelin bilgi diizeyininve yetkinliginin artirilmasi

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri

2017

2018

2019

2020

insan Kayn. strateji dokiimaninin hazirlanmasi

v

v

v

v

Diizenlenen toplam egitim sayisi 5 5 6 7
Duzenlenen egitimin iceriginden duyulan 9,72 %65 %675 %85
memnuniyet orani ° 0o °
Diizenlenen toplam egitim siiresi (kisi/saat) 24 Saat | 20 Saat | 22 Saat X
Calisan memnuniyeti orani (1 ile 5 Puan Arasi) 3,9 3 4 X

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi
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Amac 2. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesive verimliligin artirilmasi
Hedef 3. Bilisim altyapisinin gli¢clendirilmesi

Oda, uyelere verilen hizmetlerin kalitesinden, verilerin hizli verilmesine kadar ge¢en tim
sireclerde, lyelerin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi bilgi teknolojilerini etkin kilar. Oda, bilgi

islem altyapisinigelistirerek degisen sartlara etkin bir sekilde adapte olmayi hedefler.

Stratejiler

1- Bilisim teknolojileriile hizmet sunum zamaninin azaltilmasi

2- iletisim altyapisininiyilestirilmesi

3- Yazilimve donanimin gliclendirilmesi

4- Elektronik belge sisteminin faaliyete gecirilmesi

5- Dijital arsivin olusturulmasi

6- Yedekleme sisteminin olusturulmasi

7- Odawebsitesininguncellenipiceriginin zenginlestirilmesi

8- Led ekranifaaliyete gecirmek, odanin tanitim, reklamive bilgilendirmeler yapmak

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020
Destekleyici, yonetsel ve operasyonel siireclerle 3 4 6 X
ilgili gelistirilen program/uygulama sayisi

Gelistirilen uygulamalardan memnuniyet orani %75 %70 %85 X

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi



Amac¢ 3. Kurumun isbirligi kapasitesi ve koordinasyon roliiniin guc¢lendirilerek kurumsal etkinligin
artirilmasi

Hedef 1. Bolgede ve Siirtis diinyasinda Odanin roliiniin etkinlestirilmesi
Hizmet sunumu, Ticaret ve Sanayi dahil biitiin sektor ve kurumlar arasinda etkin isbirligini
gerektirmektedir. Bu amacla, Odanin isbirligi ve koordinasyon roliniin gliclendirilerek, Siirt ile ilgili

calismalarin uluslararasi kalite standartlarinda yapilandirilmasi, veri ¢esitliliginin artirilmasi
hedeflenmistir.

Stratejiler

1- Kurumlar arasiveripaylasiminin etkinlestirilmesi

2- ATO’ylakardes odaisbirligi kurarak kalite standartlarinin artirilip vericesitliligini zenginlestirmek
3- Siirt Universitesi ile ortal protokol kapsaminda zenginlestirmek Sanayi isbirligini kurarak
sanayicileriteknik anlamda gli¢lendirmek.

3- Siirt’i ticarianlamda cazibe merkezi halina getirmek adina is diinyasi ile gui¢lu bir bag kurup gereken

yatirimi Siirt’e cekmek

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020

Kurum ve kuruluslarla isbirliginde yapilan
arastirma sayisi

&

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi



Amac¢ 3. Kurumun isbirligi kapasitesi ve koordinasyon roliiniin giiclendirilerek kurumsal etkinligin
artirilmasi

Hedef 2. Bolgedeki Oda, kurumve kuruluslarileisbirliginin artirilmasi ve etkinlestirilmesi

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi, Odalar ve uluslararasi kuruluslarla iliskilerin gelistirilmesi ve isbirligi
imkanlarinin artirilmasiyoniinde ¢alismalaryirdtdr.

Bu kapsamda bolgedeki Oda ve kuruluslarla ortaklasa olarak danismanlik hizmetleri ve egitim
faaliyetleriniicerenteknik destek programlarigerceklestirir.

Basta AB olmak uzere uluslararasi kuruluslar tarafindan finanse edilen ticari isbirligi program ve
projelerini yonetir ve uygular. Bu projeler, tanitim faaliyetleri, bolgesel yatirim alanlari belirlenmesi,
calisma ziyaretleri, bolgesel toplantilar, egitimler ve staj programlarina katilim olmak lzere genis bir
yelpazeyiicerir.

Stratejiler

1- Bolgedekioda, kurumve kuruluslarileiliskilerin guclendirilmesi, teknik isbirliginin artirilmasi

2- Ulusave bolgesel projelerin etkin bir sekilde yiritiilmesi

3- Bolgedeki oda ve borsalarla Cografi isaretli trunleri tespit etmek ve konu ile ilgili koordinasyon
saglamak

4- Bolgedeki kalkinma ajansi ile teknik altyapisinin gelistirilmesi ve gudumli projelerin yuritilmesi

noktasinda koordinasyonu saglamak

- Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi




Degerlendirilecegi Yillar

proje sayisi

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020

isbirligi yapilan bolgedeki oda ve kurulus sayisi 1 1 1 1
Bolgesel isbirligi kapsaminda odada diizenlenen

egitim/seminer/kurs vs. faaliyetlere katilan X X X X
yabanci katilimci sayisi (adam/giin)

Gerceklestirilen bolgesel faaliyet sayisi 10 10 12 X
Uluslararasi projelerin gerceklesme orani X X X X
ilimizde tespit edilen cografi isaretli liriin sayisi 5 5 6 6
Kalkinma ajansi ile olusturulan giidimli 2 2 2 1

Amag¢ 3. Kurumun isbirligi kapasitesi ve koordinasyon roliiniin gii¢lendirilerek kurumsal etkinligin

artirilmasi

Hedef 3. Odayaolan giivenin guc¢lendirilmesi

Toplumla bilgi alisverisi icinde olan kamu kurumlari i¢in halkin glivenini ve destegini kazanmak,
hizmetlerin basarili bir sekilde yurutilebilmesi agisindan stratejik oneme sahiptir. Siirt Ticaret ve Samayi
Odasinin sundugu hizmetlerin topluma tanitilmasi ve sunulan hizmetlerden kullaniminin artirilmasi icin,
hizmet sunum yontemi, bolgesel bilgilerin paylasimi gibi konularda her kesimden insanin bilgilendirilmesi
benimsenir. Hizmet sunum calismalari bilimsel yontemlerle ve uluslararasi standartlarda
gerceklestirilirken, sunulan hizmetlere ve Odaya olan giivenin artirilmasi konusunda da gerekli tedbirlerin
alinmasi hedeflenir.

27)
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Toplumlarin ve bireylerin yasaminda her alanda onem tasiyan iletisim, kurumlarin hedef
kitleleri ile iliskilerini diizenlemesi acisindan da kalitenin temelini olusturur. Kurumsal iletisim; kurumun
amag ve hedeflerine ulasmasiigin uiretim ve yonetim siireci icinde bilgi akisini, motivasyonu, biitlinlesmeyi,
degerlendirmeyi, egitimi, karar almayi ve denetimi saglamak amaciyla belli ilkeler icinde gerceklesen
iletisim siireci olarak benimsenir.

Halkla iliskiler ve tanitim ¢alismalari kapsaminda Oda; Oda hizmet politikasi hakkinda kamuoyunun
bilgilendirilmesi, bu politikalarin benimsetilmesi, sunulan hizmetin onemine yonelik bilin¢clenmenin
saglanmasi, Odanin kurumsal imaj ve kurumsal kimligin gelistirilmesi, odanin sundugu hizmetler
kapsaminda bilgilendirme seminerlerinin diizenlenmesini destekler.

Yerel Medya

Stratejiler

1- iletisim stratejisinin olusturulmasi

2- Tanitim ve imajin gelistirilmesine yonelik politikalar olusturulmasi

3- Yerel medya araciligiile odanin hizmetlerive tanitiminin yapilmasi

4- Sosyal medya araciligi ile odanin yuruttiigi projeler, etkinlikler ve sosyal icerikli faaliyetlerin
duyurulmasi

5- Odanin faaliyetlerininyurutilmesi noktasinda tanitici materyallerin kullanilmasi

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi




Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020
iletisim stratejisinin olusturulmasi X X X X
Bilgilendirme ve tanitim toplantilari sayisi 25 15 15 15
Basin mensuplarinin bilgilendirilmesi icin 45 40 80 90

dizenlenen toplantilara katilan katilimci sayisi

Bilgi edinme basvurularinin ve soru onergelerinin
cevaplandirilmasi sayisi X X X X

Hazirlanan tanitici materyal sayisi 5 5 5 5

Yazili ve gorsel medya ile yapilan roportaj sayisi 12 12 12 12
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STRATEJIK PLAN

MISYON

Halkimiza, guler yizld, hizmet anlayisindan odiin vermeden, yasal mevzuata uygun nitelikte kaliteli hizmet
sunmak.

VIZYON

ilkelerimizden 6diin vermeden, Bélge ve Ulke ekonomisinin gelisimine yardimci olacak yeni projeler

gelistirerek, sosyal sorumluluk cergevesinde ornek ve giivenilir bir oda olmak.

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi



2.Mevcut Durum Analizi
2.1 TarihiGelisim

1958 yilinda Ticaret Sicil Memurlugu olarak faaliyete baslamis, 1960 yilinda esnafin tesvik ve 3 netesinde 6
Meslek Komitesi belirlenmis, her Meslek Komitesi kendi arasinda sectigi 2'ser 1958 yilinda Ticaret Sicil
Memurlugu olarak faaliyete baslamis, 1960 yilinda esnafin tesvik ve gayretleriyle Ticaret ve Sanayi Odasi
kurulmustur.1960 yilinda 5590 sayili kanuna gore ilk se¢im neticesinde 6 Meslek Komitesi belirlenmis, her
Meslek Komitesi kendi arasinda sectigi 2’ser meclis uyeleri ile ilk tesekkil meclisi olusturulmustur. Bu
tesekkil neticesinde Meclis Baskanligina Bahri Agaoglu, Yonetim Kurulu Baskanligina Yasin Celik
secilmistir.

Odanin faaliyet alani icinde Aydinlar, Baykan, Eruh, Kurtalan, Pervari ve Sirvan ilceleri de
bulunmaktadir. Daha dnceki tarihlerde Cumhuriyet Caddesi ve Eski Ozel idare ishaninda hizmet veren
odamiz 2001 yilinda yapimina baslanan ve a¢ilisini 20 Temmuz 2003 tarihinde Siirt Milletvekili ve Basbakan
Sayin Recep Tayyip Erdogan’nin yaptigi kendi hizmet binasinda uyelerine ¢agin gerektirdigi teknolojiyle
hizmetvermeye baslamistir.
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ORGANIZASYON SEMASI

MECLIS
HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU
DISIPLIN
KURULU
MESLEK
KOMITELERI
YONETIM
KURULU
GENEL SEKRETER AKREDITASYON
YARDIMCISI GENEL SEKRETER SORUMLUSU
TICARET MUAMELATVE  BASIN VE HALKLA
SiciL o CiL(I?/I%ﬁ/IURU NI\I/LIJEFI!/'IA\USIELBJE TAHSILAT iLISKILER HiZMETLI
MUDURU MEMURU SORUMLUSU

&
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2.2 YasalYikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Besmi Gazete Tarihi: 26.05.2006 Resmi Gazete Sayisi: 26179 “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” esaslaridikkate alinarak hazirlanmistir.

2.3 KurumsalBilgiler

Siirt Ticaretve Sanayi Odasina kanunlaverilmis gorev, yetkive sorumluluklar asagidaki gibidir.

. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamuyararina
uygun olarak gelismesine ¢alismak.
J Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar

cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle liyelerinin mesleklerini icrada
ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde
edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda ulyelerine yol gosterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gereklialt yapiytkurmak ve isletmek.

. Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bdlgeleri igindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve
bunlariuygun vasitalarlayaymak.

o Yasadabelirtilen belgeleriduzenlemek ve onaylamak.

° Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
dyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karariile bu liyeleri adina
veya kendiadina davaag¢mak.

o Calisma alanlari icindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmakveilan etmek.

. Uyeleritarafindan uyulmasi zorunlu meslekikarar almak.

o Yurticiveyurtdisifuarve sergilere katilmak.

o Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiicilik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve

hizmetlerin azamf fiyat tarifelerini, kendi lyeleri icin, Bakanlik¢a cikarilacak yonetmelige uygun olarak
tespitetmek ve onaylamak.

- . Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi



. Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek
gorevleriyapmak.

J Birligin belirledigi standartlara gore uye kayitlarini tutmak ve uyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamakve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

J Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclarive gorevalani¢cercevesinde odalaratevdii halinde buisleriyiriutmek.

J Uyelerininihtiyaciolan belgelerivermek ve bunlarailiskin gerekli hizmetleri yapmak.

J Yurticifuarlar konusundayapilacak muracaatlaridegerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

] Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

. Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler icin kapasite
raporlaridizenlemek. Bunlardan baskave mevzuat hikumlericercevesinde;

o Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya bunlara istirak

etmek, uluslararasi kalibrasyon, test ol¢cme laboratuari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme
hizmetleri sunmak,

. Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agcmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar icin ogrenci okutmak ve
stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve ogretimi gelistirme ve yonlendirme ¢alismalari yapmalk,
kendi liyelerinin isyerleriyle sinirli olmak lizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis
meslek dallarinda bu uygulamayailiskin belgeleridiizenlemek,

° ilgililerintalebi halinde, ticarive sinatihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullariolusturmak,

° Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kutiphanelere katilmak,

J Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri, organize sanayi

bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218
sayiliSerbest Bolgeler Kanunu ¢ercevesinde serbest bolge kurucuveisleticisiveyaisleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus
olanlaraistirak etmek.
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Odamiziniiyelerine ve sagladigi iiriin ve hizmetler sunlardir:

1. Uye Kaydi

2. Belge Temini (Oda kayit, faaliyet, ihale durum, yetki, sicil tasdiknamesi, ticaret sicil gazetesi, liye
kimligi,isyerilevhasi, mense sahadetnamesi, ifraz ve kokordato, vs.)
3. Kapasite Raporu Hazirlama

4. Ticaret Sicili Kaydi

5.is Makinesi Tescili

6. Tahsilat

7.KBelgeleri

8.Ticariisletme Rehni

9.Rayic BedeliBelirleme

10.Rehber Hazirlama

11. Gezive Fuarlarile ilgili Bilgilendirme
12.Organize Sanayi Bélgesi Kurmave isletme
13. Uyeleri Temsil ve Savunuculuk
14.Danismanlik ve Bilgilendirme

15. Kredive Destek Basvurusu Alma

16.Proje Yurutme

17. Arastirmave Gelistirme

18. iletisim ve Tanitim

19.Sigortave TAPDK

20.Sosyal Sorumluluk Calismalari

21.A-TR
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Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi, calismalarini 9 personelve yoneticisiile ylritmektedir. Personelin 1'i kadrolu,
8'i sozlesmeli personel statisuinde istihdam edilmektedir. Personelin 6’si Universite mezunu, 3’ii ise lise

mezunudur.
Personel Durumu Toplam
(Sayi)

Kadrolu 1

Sozlesmeli 8

Toplam 9
2.1 Personelin Kadro Durumu,

Egitim Lise Universite Toplam
Durumu
Sayi 3 6 9
% 33,33 66,67 100
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2.4 Paydas Analizi

Paydas analizi, bir kurum ya da kurulusun tiim girdi, cikti ve siire¢lerini etkileyen ve o kurum ya da
kurulusun hizmet ve faaliyetlerinden etkilenen tim kisi, kurum ya da kuruluslari stratejik planlama
slirecine dahil etmesidir. Paydas analizinde “paydas” ise, kurumya da kurulusun iiriin ve hizmetleriileilgisi
olan, kurum ya da kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya
kurum/kurulusu etkileyen tiim kisi, grup veya kurumlardir. Paydas analizi sayesinde, bir stratejik plan
katiimcilik anlayisi ¢ercevesinde gerceklesir. Katilimcilik stratejik planin sahiplenilmesini saglar,
uygulamabasarisiniartirir.

Odamiz, 2017-2020 Stratejik Plan calismalari kapsaminda yurittligli Paydas Analizi calismasina oncelikle
kurum paydaslarinin tespitiile baslamis, calismadayer alacak timic ve dis paydaslar belirlenmistir.

i¢ paydas; kurum/kurulustan etkilenen veya kurum/kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup
veya (varsa) ilgili/bagli kuruluslardir. Bu kapsamda i¢ paydaslarimiz; Odamizin tiim yonetici ve ¢alisanlari
olarak tespit edilmistir. Daha sonra paydaslarin kurulusun faaliyetlerini etkileme gucu ile kurulusun
faaliyetlerinden etkilenme derecesini belirlemek lizere onceliklendirme, derecelendirme ve
gruplandirilma calismasi yapilmistir. Bu siirecin ardindan, i¢ paydaslarimiza “i¢ Paydas Anket Formu”,
dizenlenmistir.

I¢ Paydas Anketi ile temel olarak Oda calisanlarinin Oda ve Oda faaliyetlerine bakisi sorgulanmistir.
Bu kapsamda, Oda ¢alisanlarinin Odaya yonelik diisiinceleri, calisma kosullarindan memnuniyet durumlari,
kendi kisisel performanslari hakkindaki degerlendirmeleri, Kuruma karsi hissettikleri aidiyet duygusu ve
stratejik plan calismalariile ilgili gorusleri cercevesinde sorular sorulmustur. Anket ¢calismasi sonucunda
stratejik plan oncesinde, personelin Oda faaliyetlerine bakisi ve verdigi onem derecesi, kurumun
gelistirmesi gereken yonleri, kurumdan beklentileri, kurum kiiltird, ast st iliskileri ve kurum ici isbirligi
gibi olgularin cevabi elde edilmistir. Ayrica i¢ paydaslardan Odanin gliclii ve zayif olarak gordukleri yonleri,
Odanin sahip oldugunu disindikleri firsatlar ve Odadan bekledigini distindiikleri tehditler ile ilgili bilgiler
deic paydas anketisonucu elde edilmistir.
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Yine ayni amacla 2017-2020 donemine iliskin ikinci Stratejik Plan calismalari ¢cercevesinde Odamiz
faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerimizden etkilenen dis paydaslara yonelik bir anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi, is hayati icinde bulunan bir¢cok kurum ve kurulus ile
birlikte ¢calismalari sebebiyle olduk¢a genis bir dis paydas cercevesine sahiptir. Bu kapsamda dis
paydaslarimiz biyuk ¢ogunlugu temel ortaklarimiz, stratejik ortaklarimiz, tedarikci ve lyeler ayriminda
siniflandirilmistir.

Dis paydaslarimiza yonelik olarak tasarlanan “Uye Memnuniyet Anket Formu” ile paydaslara, Siirt
Ticaret ve Sanayi Odasi hakkindaki diisiinceleri, Odanin ¢esitli gorevlerinde basarili/basarisiz buldugu
yonler, oncelik vermesi gereken konular, Odanin verdigi hizmetlerin ihtiyaclarini karsilama duzeyi,
hizmetlerden memnuniyet derecesi hakkinda sorular yoneltilmistir. Ayrica liyelerin Odanin gli¢lu ve zayif
gordikleriyanlaridabucalismadayoneltilenilgilisorularile belirlenmistir.

Odamizinyapmis oldugu Uye Memnuniyet Anketi ¢alismasiile;

Uyelerin Oda hakkindaki goriis ve diisiinceleri 6grenilmistir,

Uyelerin Odadan beklentileri saptanmistir,

Odanin hizmet siireglerinde aksayanyonler tespit edilmistir,

GZFT analizi’'ne paydaslarin katkisi saglanmistir,

Odaninamaclarininve hedeflerinin belirlemesinde yol gosterici olmustur.
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2.5 Kurumici Analizve Cevre Analizi

GZFT analizi kurum/kurulusun kendisinin ve kurum/kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak
incelendigi biryontemdir. Bu kapsamda, gliclii ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler belirlenir.

Odamizi etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi GZFT analizi, kurum ici ve kurum disi
olarakikibolimde gerceklestirilmistir. Stratejik Yonetim anlayisinin temel taslarindan biri olan katilimcilik
felsefesi kapsaminda kurumumuza ait GZFT analizi yapilirken oncelikle i¢ ve dis paydas anketlerinden

yararlanilmistir.
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2.5.1GiicliYonler

GUCLU YONLER

Tarihsel ge¢misi ve deneyimi ile kokli bir kurum olmasi

Acilisini Siirt Milletvekili ve Basbakan Sayin Recep Tayyip Erdogan’in yaptigi kendi hizmet binasinda
Uyelerine ¢agin gerektirdigi teknolojiyle hizmet vermesi

Uyelerin goziinde Odanin giiclii bir yonetimi olmasi

Oda baskani ¢cok taninan, aktif ve ¢aliskan bir Siirtli olmasi,

Oda internet sitesinin iyi hazirlanmis ve kullanimi kolay olmasi,

Cilek, Fistik gibi katma degeri yiiksek tarim uriinlerinin projelendirilmesinde odanin onciilik etmesi

Personelin sorumlu olduklari konulara hakim olmasi ve 55 yillik tecriibeye sahip

Tim ¢alismalar i¢in AB mevzuatinin ve uluslararasi standartlarin gozetilmesi

Uye memnuniyetine 6nem veren yapisinin olmasi

Sirekli yenilenme ve gelisime a¢ik olmasi

Yerel ve Bolgesel diizeydeki Kurum ve Kuruluslar ile olan iyi iliskileri

2.5.2Zayif Yonler

ZAYIF YONLER

Ticari isletme sayisindaki artis hizinin az olmasi

Siirt’in siirekli go¢ veren bir sehir olmasi ve bu go¢iin genelde ¢alisma yasindaki ve egitimli-nitelikli
isgliclinden olusmasi

Siirt’in dis yatirimcilari cekecek cazibesini tam anlamiyla kazanamamis olmasi

Tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi ve bu nedenle tiim sektorlerin olumsuz etkilenmesi

Kadin girisimciliginin olusmamasi,

Turizm tesislerinin yetersizligi

isyerlerinin Ticaret ve Sanayi odasina iiye olmak yerine meslek odasina iiye olmayi tercih etmis olmalar

Uyeler Oda yonetiminin kendileri ile iletisiminden sikayet ediyor olmasi

Uyelerin Oda yonetiminin kendilerini ziyaret etmesinden sikayetci olmasi

Otopark sikintisinin olmasi
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2.5.3 Firsatlar

FIRSATLAR

inanc tarihi acisindan bolgede merkez konumunda,

Siirt Battaniyesi, Siirt Fistigi ve Siirt Pervari bali gibi Siirt’e 6zgi triinlerin, ulusal diizeyde biliniyor olmasi,

Siirt’in tesvik alan iller arasinda olmasi,

Yatirimciya verilen uygun dlcekli kredilerin olmasi

Tiiketici talebi ve bilincinin artmasi,

Giincel teknolojilerin kullanilmaya baslanmis olmasi,

Organik tarim i¢in potansiyelin olmasi,

0SB’nin kurulmus olmasi,

Havaalanina sahip olmasi,

Dicle Kalkinma Ajansinin varligi

Siirt’te yapilacak yatirimlarda ucuz isgiicii ile diisiik maliyetli emek faktoriiniin olusu

Meslek edindirme projeleri yetismis kalifiye isgiicliniin bulunmasina olanak saglayacak olmasi,

Petrol kaynaklarinin bulunmasi,

Maden rezervlerinin var olmasiyla isletilmesi ve islenmesi i¢in sanayi yatirimlarina yeni firsatlar sunmasi

Siirt’te yilda birden fazla iiriin yetistirme imkani

Organik tarima uygun arazilerinin varligi,

Siirt’in GAP Projesi kapsaminda olmasi

Ortadogu pazarina yakin olmasi

Genc niifus oraninin yiiksek olmasi

Maliyeti diisiik isgiici potansiyelinin varligi

Siirt’te sulu tarim yapma olanaklarinin olmasi ve sulanabilir arazinin olmasi,
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2.5.4 Tehditler

TEHDITLER

Vasifli isgiiciiniin yetersiz olmasi

Yasam kalitesinin diisiik olmasi

Sermaye ve beyin gogiiniin olmasi

issizlik ve yoksullugun yiiksek seviyelerde olmasi

Siirt’ten bati illerine biiyiik ol¢lide mevsimlik tarim is¢isi gog¢iiniin olmasi,

Siirt’'te olusan sermayenin cesitli sebeplerden dolayi gelismis illere kaymasi,

Ekonomik ve sosyal yasamda geleneksel yapinin degismemesinin getirmis oldugu olumsuzluklar,

Nitelikli kamu personelinin Siirt’te kalmamasi,

Yasanan teror olgusu ile yatirimlarin ¢ekimser kalmasi

Tarimsal uretim planlarinin yapilmamasi,

Kamu, ozel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda yeterli isbirliginin saglanmamasi

Hayvancilik sektoriinde verim arttirma yontemlerinin kullanilmamasi

Siirt ve ¢evresinin daglik bir yorede olusu

Elektrik dagitim-iletim hatlarinin yetersizligi nedeniyle sik sik elektrik kesintisinin olmasi

Siirt’te issizlik ve yoksulluk oraninin yiiksek olmasi,

Siirt’in sehirlerarasi kesisen ulasim yollarinin disinda kalmasi

Yas bagimlilik oraninin yiiksek olmasi,
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2.6.11llere gore il/ilce merkezi ve belde/kdy niifusu - 2017

illilge merkezi Belde/Koy Toplam
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Tirkiye 58.448.431 | 29.348.230 | 29.100.201 | 17.178.953 | 8.607.938 | 8.571.015 | 75.627.384 | 37.956.168 | 37.671.216
Siirt 191.703 100.275 91.428 119.176 60.538 58.638 310.879 160.813 150.066

Aciklama: Il ilge, belediye, kdy ve mahallelere gére nifuslar belirlenirken: Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Midirligi tarafindan, ilgili mevzuat ve
idari kayitlar uyarinca Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT)'nda yerlesim yerlerine yonelik olarak yapilan; idari baglilik, tiizel kisilik ve isim degisiklikleri
dikkate alinmistir.

Kaynak: TUIK
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2.6.2 Siirt, yas grubu ve cinsiyete gore niifus - 2017

Yas grubu Toplam Erkek Kadin
'0-4' 39.585 20.175 19.410
'5-9' 40.765 20.859 19.906
'10-14' 41.588 21.500 20.088
'15-19' 36.867 18.998 17.869
'20-24' 33.286 19.647 13.639
'25-29' 23.962 12.636 11.326
'30-34' 21.921 10.937 10.984
'35-39' 15.574 7.958 7.616
'40-44' 12.597 6.748 5.849
'45-49' 11.114 5.818 5.296
'50-54' 7.815 3.999 3.816
'55-59' 7.293 3.573 3.720
'60-64' 5.660 2.547 3.113
'65-69' 4.182 1.845 2.337
'70-74' 3.327 1.439 1.888
'75-79' 2.460 1.183 1.277
'80-84' 1.730 670 1.060
'85-89' 791 215 576
'90+' 362 66 296
Toplam 310.879 160.813 150.066
Kaynak: TUIK
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2.6.3 Okuma yazma durumu, cinsiyet ve yas grubuna gore niifus - 2017

Siirt
Yas grubu Cinsiyet Okuma yazma bilmeyen Okuma yazma bilen | Bilinmeyen Toplam
'6-13" Erkek 11 33.867 48 33.926
Kadin 41 31.904 71 32.016
'14-17' Erkek 83 15.733 81 15.897
Kadin 344 14.499 125 14.968
'18-21' Erkek 205 16.845 305 17.355
Kadin 902 11.529 283 12.714
'22-24' Erkek 143 9.276 179 9.598
Kadin 976 6.483 269 7.728
'25-29' Erkek 342 11.809 474 12.625
Kadin 1.780 9.222 301 11.303
'30-34' Erkek 322 10.374 230 10.926
Kadin 2.132 8.604 232 10.968
'35-39' Erkek 201 7.575 172 7.948
Kadin 1.398 6.064 142 7.604
'40-44' Erkek 228 6.418 93 6.739
Kadin 1.399 4.322 120 5.841
'45-49' Erkek 250 5.507 58 5.815
Kadin 1.711 3.440 137 5.288
'50-54' Erkek 253 3.717 25 3.995
Kadin 1.435 2.286 88 3.809
'55-59' Erkek 360 3.185 28 3.573
Kadin 1.901 1.677 142 3.720
'60-64' Erkek 370 2.136 38 2.544
Kadin 1.976 1.014 122 3.112
'65 +' Erkek 2.147 3.122 144 5.413
Kadin 5.923 1.004 506 7.433
Toplam 26.833 231.612 4.413 262.858

Yabancilar kapsama alinmamistir.

Kaynak: TUIK
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2.6.4 Siirt Bitirilen egitim diizeyi, cinsiyet ve yas grubuna gore niifus - 2017

- Okuma s
I P R N B fard e RO R I
yazma | bitirmey likokul llkégretim | dengi okul okul fakiilte lisans | Doktora
Yas grubu bilmeyen en mezunu mezunu mezunu mezunu mezunu mezunu | mezunu Toplam
'6-13' Erkek 11| 33.445 422 48 33.926
Kadin 41| 31.480 424 71 32.016
'14-17"' Erkek 83 3.065 12.391 277 81 15.897
Kadin 344 4.382 9.954 163 125 14.968
'18-21' Erkek 205 1.597 9.765 5.251 232 305 17.355
Kadin 902 3.160 5.501 2.606 262 283 12.714
'22-24' Erkek 143 905 3.185 4.023 1.163 179 9.598
Kadin 976 1.960 2.311 1.494 718 269 7.728
'25-29' Erkek 342 1.023 1.156 2.688 64 4.198 2.640 34 6 474 12.625
Kadin 1.780 2.101 2.420 1.677 59 1.445 1.485 30 5 301 11.303
'30-34' Erkek 322 707 2171 1.940 595 2.905 1.925 124 7 230 10.926
Kadin 2.132 1.920 3.462 1.038 354 1.028 744 47 11 232 10.968
'35-39' Erkek 201 421 2.027 1.468 560 1.981 1.007 84 27 172 7.948
Kadin 1.398 1.234 2.831 753 379 538 295 18 16 142 7.604
'40-44' Erkek 228 347 1.850 1.307 681 1.465 690 59 19 93 6.739
Kadin 1.399 1.142 1.994 550 225 307 91 6 7 120 5.841
'45-49' Erkek 250 352 1.821 1.001 623 1.254 398 43 15 58 5.815
Kadin 1.711 1.146 1.596 275 173 178 60 6 6 137 5.288
'50-54' Erkek 253 373 1.442 500 338 761 269 27 7 25 3.995
Kadin 1.435 843 1.073 139 82 109 34 3 3 88 3.809
'55-59' Erkek 360 429 1.457 350 287 411 225 22 4 28 3.573
Kadin 1.901 716 801 54 46 36 22 1 1 142 3.720
'60-64' Erkek 370 364 1.033 158 199 247 125 6 4 38 2.544
Kadin 1.976 471 449 19 33 25 17 122 3.112
'65 +' Erkek 2.147 1.216 1.347 99 201 210 40 8 1 144 5.413
Kadin 5.923 563 378 8 25 21 6 3 506 7.433
Toplam 26.833 | 95.362 29.308 57.977 4.924 | 30.933 12.448 518 142 | 4.413| 262.858

Yabancilar kapsama
alinmamigtir.
Kaynak: TUIK
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2.6.5 illerin aldigi go¢, verdigi gog, net go¢ ve net gog hizi (2016-2017 donemi)

il ADNKS 2017 Niifusu Aldigi Gég Verdigi Gég Net Gég Net Gég Hizi
Gankin 184.406 17.050 10.609 6.441 35,55
Ordu 741.371 48.240 26.595 21.645 29,63
Karabiik 225.145 13.510 8.444 5.066 22,76
Ganakkale 493.691 23.252 14.374 8.878 18,15
Tekirdag 852.321 42.155 28.042 14.113 16,7
Giimiighane 135.216 11.166 9.001 2.165 16,14
Isparta 416.663 19.731 14.330 5.401 13,05
Bolu 281.080 13.136 9.677 3.459 12,38
Burdur 254.341 11.473 8.497 2.976 11,77
Bilecik 204.116 10.387 8.118 2.269 11,18
Yalova 211.799 11.353 9.199 2.154 10,22
Antalya 2.092.537 83.596 62.893 20.703 9,94
Eskisehir 789.750 32.363 25.299 7.064 8,98
Erzincan 217.886 12.192 10.649 1.543 7.1
Kocaeli 1.634.691 62.966 51.561 11.405 7
Kiitahya 573.421 20.550 16.702 3.848 6,73
Mugla 851.145 33.213 28.301 4.912 5,79
Sakarya 902.267 28.457 23.787 4.670 5,19
Tokat 613.990 34.725 31.812 2.913 4,76
Ankara 4.965.542 160.235 137.834 22.401 4,52
Kirklareli 341.218 12.548 11.232 1.316 3,86
Afyonkarahisar 703.948 24.167 21.738 2.429 3,46
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il ADNKS 2017 Niifusu Aldig1 Gé¢ Verdigi Gé¢ Net Go¢ Net G6¢ Hizi
Van 1.051.975 50.003 46.639 3.364 3,2
Kayseri 1.274.968 33.917 30.143 3.774 2,96
Edirne 399.708 14.813 13.675 1.138 2,85
Aydin 1.006.541 32.412 29.623 2.789 2,77
Usak 342.269 10.351 9.435 916 2,68
Denizli 950.557 24.446 21.992 2.454 2,58
izmir 4.005.459 105.804 95.954 9.850 2,46
Bursa 2.688.171 67.736 61.520 6.216 2,32
istanbul 13.854.740 384.535 354.074 30.461 2,2
Konya 2.052.281 51.981 48.313 3.668 1,79
Gaziantep 1.799.558 41.672 39.410 2.262 1,26
Cankin 184.406 17.050 10.609 6.441 35,55
Ordu 741.371 48.240 26.595 21.645 29,63
Karabiik 225.145 13.510 8.444 5.066 22,76
Canakkale 493.691 23.252 14.374 8.878 18,15
Tekirdag 852.321 42.155 28.042 14.113 16,7
Giimiighane 135.216 11.166 9.001 2.165 16,14
Isparta 416.663 19.731 14.330 5.401 13,05
Bolu 281.080 13.136 9.677 3.459 12,38
Burdur 254.341 11.473 8.497 2.976 1,77
Bilecik 204.116 10.387 8.118 2.269 11,18
Yalova 211.799 11.353 9.199 2.154 10,22
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il ADNKS 2017 Niifusu Aldig1 Gog Verdigi Gog Net Gég Net G6¢ Hizi
Antalya 2.092.537 83.596 62.893 20.703 9,94
Eskigehir 789.750 32.363 25.299 7.064 8,98
Erzincan 217.886 12.192 10.649 1.543 7,11
Kocaeli 1.634.691 62.966 51.561 11.405 7
Kiitahya 573.421 20.550 16.702 3.848 6,73
Mugla 851.145 33.213 28.301 4.912 5,79
Sakarya 902.267 28.457 23.787 4.670 5,19
Tokat 613.990 34.725 31.812 2.913 4,76
Ankara 4.965.542 160.235 137.834 22.401 4,52
Kirklareli 341.218 12.548 11.232 1.316 3,86
Afyonkarahisar 703.948 24.167 21.738 2.429 3,46
Van 1.051.975 50.003 46.639 3.364 3,2
Kayseri 1.274.968 33.917 30.143 3.774 2,96
Edirne 399.708 14.813 13.675 1.138 2,85
Aydin 1.006.541 32.412 29.623 2.789 2,77
Usak 342.269 10.351 9.435 916 2,68
Denizli 950.557 24.446 21.992 2.454 2,58
izmir 4.005.459 105.804 95.954 9.850 2,46
Bursa 2.688.171 67.736 61.520 6.216 2,32
istanbul 13.854.740 384.535 354.074 30.461 22
Konya 2.052.281 51.981 48.313 3.668 1,79
Gaziantep 1.799.558 41.672 39.410 2.262 1,26
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il ADNKS 2017 Niifusu Aldigi Gég Verdigi Gég Net Gég Net Gég Hizi
Kastamonu 359.808 14.340 13.933 407 1,13
Karaman 235.424 8.191 8.066 125 0,53
Giresun 419.555 18.027 17.861 166 0,4
Balikesir 1.160.731 34.922 35.315 -393 -0,34
Diizce 346.493 10.432 10.579 -147 -0,42
Kirikkale 274.727 13.776 13.912 -136 -0,49
Kirsehir 221.209 9.733 9.898 -165 -0,75
Bartin 188.436 7.145 7.330 -185 -0,98
Manisa 1.346.162 32.211 34.054 -1.843 -1,37
Artvin 167.082 7.286 7.612 -326 -1,95
Elazi§ 562.703 17.108 18.344 -1.236 2,19
Nevsehir 285.190 10.214 10.859 -645 -2,26
Tunceli 86.276 5.171 5.404 -233 2,7
Nigde 340.270 12.359 13.514 -1.155 -3,39
Mersin 1.682.848 46.721 53.523 -6.802 -4,03
Osmaniye 492.135 15.343 17.340 -1.997 -4,05
Aksaray 379.915 10.667 12.374 -1.707 -4,48
Rize 324.152 12.315 13.856 -1.541 -4,74
Trabzon 757.898 21.864 25.478 -3.614 -4,76
Hatay 1.483.674 27.260 35.139 -7.879 5,3
Bayburt 75.797 3.664 4.085 -421 -5,54
Malatya 762.366 24.270 28.545 -4.275 -5,59
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il ADNKS 2017 Niifusu Aldig1 Gog Verdigi Gog Net Gé¢ Net G6¢ Hizi
Amasya 322.283 11.228 13.128 -1.900 -5,88
Adana 2.125.635 45.927 59.294 -13.367 -6,27
Sanhurfa 1.762.075 31.890 44.878 -12.988 -7,34
Samsun 1.251.722 32.249 41.561 -9.312 -7,41
Sirnak 466.982 11.075 14.617 -3.542 -7,56
Kahramanmaras 1.063.174 19.908 29.467 -9.559 -8,95
Batman 534.205 15.906 20.739 -4.833 -9,01
Sivas 623.535 21.492 27.441 -5.949 -9,5
Ardahan 106.643 4.923 5.986 -1.063 -9,92
Sinop 201.311 8.277 10.371 -2.094 -10,35
Diyarbakir 1.592.167 30.789 47.575 -16.786 -10,49
Mardin 773.026 21.676 30.299 -8.623 -11,09
Igdir 190.409 6.429 8.632 -2.203 -11,5
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il ADNKS 2017 Niifusu Aldig1 Gog Verdigi Gog Net Gog Net G6¢ Hizi
Bingdl 262.507 7.569 11.145 -3.576 -13,53
Erzurum 778.195 22.551 33.234 -10.683 -13,63
Corum 529.975 13.289 20.610 -7.321 -13,72
Zonguldak 606.527 14.279 22.687 -8.408 -13,77
Adiyaman 595.261 14.323 22.591 -8.268 -13,79
Kilis 124.320 4.315 6.075 -1.760 -14,06
Hakkari 279.982 5.622 10.137 -4.515 -16
Bitlis 337.253 10.998 16.886 -5.888 -17,31
Siirt 310.879 8.823 14.628 -5.805 -18,5
Kars 304.821 9.706 16.185 -6.479 -21,03
Yozgat 453.211 14.646 24.525 -9.879 -21,56
Mus 413.260 9.914 20.646 -10.732 -25,64
Agrn 552.404 12.856 27.984 -15.128 -27,02
Kaynak: TUIK
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3. Maliyetlendirme

Siirt Ticaret Odasi 2017 - 2020 stratejik planin gerektirdigi oda bltgesi ve isbirligi yapilacak kurumlarin
desteklerinden karsilanacaktir..

4. Izleme ve Degerlendirme

Siirt Ticaret Odasi stratejik planda belirlenen hedeflere ulasmak stratejik plandan optimal faydayi
saglamak amaciyla ilgili hedef ve faaliyetleri sistematik bir sekilde izleyecektir. izleme ve
degerlendirme sureci “Yillik faaliyet Raporlari” hazirlamak suretiyle gerceklesecektir. Her yilin basinda
hazirlanacak dan vyillik raporlarla planlanan hedef ve faaliyetlerden sapmalar, kurumsal eksiklikler
belirlenerek Oda yénetimi tarafindan bir sonraki yil igin alinacak tedbirler belirlenecektir. izleme ve
degerlendirme siirecinde gevresel faktérlerin Stratejik Plan Uzerndeki etkileri analiz edilerek firsatlar ve
tehditler degisen paydas beklentileri dikkate alinarak “Risk Y&netimi” yaklagimi benimsenecektir.

izleme ve degerlendirme siirecini oda yénetim kurulu ve belirleyecegi personel takip edecektir.
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5. Stratejik Planlama Siireci

5.1 Yontem

5018 Sayih Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun kabuliyle kamuda stratejik planlama
uygulamasinin yasal altyapisi olusturulmus ve tim kamu kurum ve kuruluglarina stratejik plan
hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

5.1.1 Stratejik Plan Hazirhk Calismalari

Planlama sireci, 01.01.2017 tarihinde Stratejik Planlama Ekibi ve Komitesinin kurulmasi,
Stratejik Planlama Komite, Ekip ve Koordinasyon Biriminin g¢alisma usul ve esaslari hazirlanmasi ve
stratejik planlama galismalarinin baslatildiginin tim personellere duyurulmasi ile baglamistir.

5.1.2 Stratejik Plan Calismalan

Stratejik Plan Komitesi'nin 01.01.2017 tarihinde gergeklestirdigi ilk toplanti ile s tratejik plan
calismalari baslamistir. Stratejik planlama sireci boyunca ekip ve komie dizeyinde toplam 100 adet
toplanti yapiimis olup, bu toplantilar kapsaminda egitimler verilmis, dis paydas ve i¢ paydas analizleri
ile GZFT analizi ve kurulus igi analiz ¢aligmalari gergeklestirilmistir.
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5.1.3 Stratejik Planlama Komitesi

Stratejik Planlama Komitesi, stratejik planlama sirecinde karar orgni olup, 5 kisiden
olusmustur. Stratejik planlama surecinin isleyisinin gézetiimesi ve planlama surecine iliskin éneml
kararlarin alinmasi, Stratejik Planlama Ekibinin galismalarinin yénlendiriimesi ve gdzden gegirilmesi ile
alinan kararlarin Baskarya sunulmasi, belirli periyotlarla yapilan komite toplantilar ile
gerceklestirilmistir. Stratejik Planlama Komitesi, 4 iyeden olusmustur.

5.1.4 Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi tim birimlerin temsil edildigi 6 Uyeden olusmustur. Ekip, Stratejik
Planin hazirlanmasi slrecinde yaptigi ¢alismalari ve aldidi kararlari Komiteye sunmus ve Komitenin
verdigi gorevleri yerine getirmistir. Planlama sirecinde calismalarin dnceden belirlenmis olan ¢alisma
usul ve esaslari dogrultusunda yiratilmesini saglamistir. Haftalik olagan toplantilar gergevesinde
yurGtiimas olan ekip ¢alismalarina, ihtiya¢ duyuldugu durumlarda gorislerinden yararlanmak (zere
konuyla ilgili birim ¢alisanlarinin da katilimi saglanarak tiim galisanlarin azami 6lglide g¢alismala dahil
edilmesi hedeflenmistir.

Stratejik Planlama Ekibi, stratejik planlama kapsaminda mevcut durum analizi calismasini da
yurutmuUstir. Bu cercevede i¢ paydas anketi ve dis paydas anketi soru formlari ekip tarafindan
hazirlanmistir. Hazirlanan formlain, tesadifi 6rnekleme ydntemi ile yuz ylize goérisme teknigi
kullanilarak doldurmasi saglanmistir. Stratejik Planlama Ekibi tarafindan kurum ici analiz ve GZFT
analizi galigmalari ylritilmis ve bu kapsamda elde edilen verilerin analizi Komite'ye raporlanmistir.

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yuritilen tim calismalar, Oda vizyonunun, stratejik
amaclarin ve hedeflerin belirlenmesinde ve Odanin tim birimlerinin katihmcilik ilkesi gergevesinde
plana dahil olmasinda énemli rol oynamistir.
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1. Paydaslarimiz

Valilik

Emniyet Mudurlugu

TOBB Uyelerive Calisanlari
Kadin Girisimciler Kurulu
Geng¢ Girisimciler Kurulu
Yerelve Ulusal Basin Yayin
Bankalar

PTT

Belediyeler

ISKUR

DiKA

TUBITAK

KOSGEB

SGK

Organiza Sanayi Bolgesi
Universiteler

Cevre Sehircilik

Sivil Toplum Orgiitleri
Mesleki Egitim veren Kurumlar
Ozel Kurumlar
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2. Stratejik Planlama Komitesi

Gorevi Komitedeki Gorevi
Fuat Ozgiir CALAPKULU | Yonetim Kurulu Baskani V. Baskan
R.Basar TANER Genel Sekreter V. Uye
Derya C. ARPACI Genel Sekreter Yardimcisi Uye
Remzi ERDOGAN Oda Sicil Memuru Uye
Z.Kaan OZER Akreditasyon Sorumlusu Uye

3. Stratejik Planlama Ekibi
Gorevi Ekipteki Gorevi

Fuat Ozgiir CALAPKULU Yonetim Kurulu Baskan Vekili Ekip Bagkani
R.Basar TANER Genel Sekreter V. Uye
Derya C. ARPACI Genel Sekreter Yardimcisi Uye
Z.Kaan OZER Akreditasyon Sorumlusu Uye
Remzi ERDOGAN Oda Sicil Memuru Uye
Mehmet ASLAN Ticaret Sicil Miduri Uye

4, Stratejik Planlama Koordinasyon Birimi

Gorevi

Fuat Ozgiir CALAPKULU Yonetim Kurulu Baskan Vekili

A.Kadir DEMIRHAN Meclis Baskan Yardimcisi
R.Basar TANER Genel Sekreter V.
Z.Kaan OZER Akreditasyon Sorumlusu
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